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DEVELOPPER L’ECOUTE POUR PLUS D’EFFICACITE

OBJECTIFS

Améliorer I’écoute en situation professionnelle pour étre plus efficace et
plus pertinent dans les situations d’entretiens et de réunions

PUBLIC
Tout public

PROGRAMME

La philosophie de I'écoute active

Quelles sont les attitudes fondamentales ?
« L'authenticité

« L'empathie

. L'accueil

o Lerespect

Comment mettre en ceuvre une écoute active ?
. Développer les techniques de questionnement
« Savoir reformuler
. Connaitre les attitudes facilitatrices et les attitudes freins
« Reconnaitre les silences vides et les silences pleins
« Savoir opérer un rappel a I'immédiat
. S’entrainer a I’écoute du non verbal :
o Lavoix: rythme, intensité, intonation, articulation
o Les postures
o Levisage et les mimiques, la gestuelle

Quand développer une écoute active ?
. Lessituations ol I’écoute active est efficace
. Lessituations ou I’écoute active ne peut s’utiliser judicieusement

Elaboration d’un plan de progrés individuel

OUTILS PEDAGOGIQUES

o Exposés
« Travaux de groupe
« Mises en situation et jeux de roles
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REVAL Consulting & Training
www.reval.lu

Tél. :(352)5320721

E-mail : reval@reval.lu



http://www.reval.lu/

