REVA LT

consulting & training

FORMATION
DEVELOPPER SON ASSERTIVITE

OBIJECTIFS

. Développer sa confiance en soi
« Développer ses aptitudes a communiquer

PUBLIC
Tout public

PROGRAMME

Affirmation de soi et assertivité
« Définition
« Autodiagnostic : suis-je assertif ?

Savoir inspirer totale confiance

« Développer une relation fiable

« Oser le dialogue honnéte

o Agir de facon positive

« Savoir dire OUI — Savoir dire NON

« Etre uninterlocuteur efficace et reconnu : construire la relation avec son
entourage professionnel

Savoir critiquer et étre critiqué

« Savoir exprimer son opinion

o Entendre la critique et la gérer

« Gérer la critique agressive

. Développer son sens de la répartie

OUTILS PEDAGOGIQUES

« Travaux de groupe
« Exercices
o Ateliers

REVAL Consulting & Training
www.reval.lu

Tél. : (352)5320721

E-mail : reval@reval.lu
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http://www.reval.lu/

