REVA LY

consulting

FORMATION DUREE
- 1 jour
MAITRISER LES SITUATIONS DIFFICILES AU TRAVAIL

OBIJECTIFS

Connaitre ses limites pour mieux gérer son organisation et sa relation aux
autres dans son travail ® Acquérir les outils adaptés a son propre mode
d’organisation ® Etre plus efficient au travail

PUBLIC
Tout public

PROGRAMME

Diagnostiquer son mode d’organisation

« Savoir organiser son poste de travail

« Evaluer sa gestion des voleurs de temps et mettre en face les outils adaptés

« Intégrer une tache dans son travail et analyser la notion de tache prévue et
imprévue

« Savoir communiquer sur le temps

Comprendre sa relation aux autres

« Analyser ses comportements

« Connaitre et comprendre le comportement de son interlocuteur
« Savoir s’affirmer - Faire preuve d’assertivité

« Etablir une relation de confiance

Mettre en ceuvre une dynamique de réussite

« Savoir définir et accepter ses priorités professionnelles et personnelles
« Se fixer des objectifs réalistes

« Savoir positionner des échéances (du trés cours terme au long terme)
« Anticiper les situations de conflits

« Mobiliser son énergie dans les situations difficiles

OUTILS PEDAGOGIQUES

o Exposés

« Travaux de groupe
o Mise en situation
o Jeuxderoles
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REVAL Consulting SA - Formation
www.reval.lu
Tél.:(352)5320721

E-mail : reval@reval.lu



http://www.reval.lu/

