REVA L

consulting & training

FORMATION

SAVOIR CONVAINCRE POUR DECLENCHER LES BONNES
DECISIONS AUPRES DE VOTRE INTERLOCUTEUR

OBJECTIFS

« Comprendre les concepts de persuasion et d'influence
« Découvrir les différentes méthodes
. Savoir déployer une stratégie appropriée en fonction du résultat escompté

PUBLIC

Managers, project managers, agents commerciaux

PROGRAMME

Le concept de l'influence

o Le processus de prise de décision

« Ladifférence entre impact, persuasion et conviction
« Les différentes méthodes

« Responsabilités et conséquences

L'importance et l'utilité de l'influence
« Quiinfluencer

« Pourquoi influencer

o Comment influencer

La mise en pratique

« Comment créer une bonne premiére impression
« Augmenter I'efficacité du message

« S'adapter au public cible

OUTILS PEDAGOGIQUES

o Exposé
« Exercices
« Jeux de rbles et mises en situation
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REVAL Consulting & Training
www.reval.lu

Tél. : (352)5320721

E-mail : reval@reval.lu



http://www.reval.lu/

