REVAL

consulting & training

FORMATION
LES CLES POUR TRAVAILLER DANS L’URGENCE

OBJECTIFS

o ldentifier les taches urgentes dans son activité
o Comprendre son positionnement individuel face a I'urgence
o Développer sa boite a outils pour travailler plus sereinement dans I'urgence

PUBLIC

Toute personne travaillant dans un contexte intégrant régulierement des taches urgentes
et souhaitant développer ses capacités et outils pour travailler plus sereinement.

PROGRAMME

Identifier les urgences dans son environnement professionnel
o Hiérarchiser I'urgence

o Anticiper les urgences « prévues »

o Formaliser un plan d’action

Assumer l'urgence

o Décider sans se précipiter pour ne pas subir

« Se concentrer de maniére optimale

« Maintenir une bonne communication avec son entourage

Faire un retour sur expérience

o Faire le bilan de I'urgence

« Analyser la réaction choisie face a I'urgence

« lIdentifier son niveau de fatigue apres la gestion de I'urgence

OUTILS PEDAGOGIQUES

o Autodiagnostic
o Exposés
« Mises en situation et jeux de réle
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REVAL Consulting & Training
www.reval.lu

Tél. :(352)5320721

E-mail : reval@reval.lu



http://www.reval.lu/

